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de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. A contratacdo de empresa/plataforma especializada em gerenciamento de e-mail marketing,
necessaria para atender a demanda atual de envio de no minimo 50.000 (cinquenta mil) e-mails
por més, de informativos como boletins mensais, boletins eletronicos semanais, que levam
noticias e orientagdes gerais de interesse dos titulares, cadastrados no servigo de mailing do site
ou através do proprio cadastro geral do Core-SP, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

NIDADE
~ UNIDAD VALOR |[VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO |[CATMAT DE QUANTIDADE .
UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Plataforma de Gestdo
de E-mail Marketing . RS
24988 M lidad 12 R$ 479,83
1 para 50 mil disparos ensalidace § 479, 5.757,96
mensais.

1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura de contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4.1. O fornecimento é enquadrado como continuado tendo em vista a justificativa da
necessidade da contratacdo, conforme consta no D.O.D. n° 008/ 2025, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao como um todo

3.1 Ferramenta para automacdo e disparo de e-mail marketing do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado de Sdao Paulo (Core-SP). A ferramenta devera ser
alimentada pelo cadastro do Core-SP e ter tecnologia de disparador de e-mail marketing para
cadastro de campanhas destinadas aos profissionais registrados no Estado de Sao Paulo. O
sistema devera manter histérico de e-mails enviados, métricas e confirmacdes de entrega e
leitura.

Especificacoes:
3.1.1. Possibilidade de importar e exportar contatos em planilhas.
3.1.2. Ter tecnologia AntiSpam.

3.1.3. Possibilidade de importar uma base de contatos de pelo menos 45.000 (quarenta e cinco
mil) destinatarios.

3.1.4. Devera ter capacidade minima de envio de 20.000 (vinte mil) e-mails por hora.
3.1.5. Servicos de envio de até 50.000 (cinquenta mil) e-mails mensais.

3.1.6. Informar dados para higienizacdo da base e otimizagdo da entregabilidade.
3.1.7. Endereco IP exclusivo.

3.1.8. Personalizacdo: possibilidade de usar tags, como nome, data ou taxa, especificas para
envios em massa.

3.1.9. Criacdo e alteracao de até 15 (quinze) campos de contatos.
3.1.10. Possibilidade de incluir e enviar anexos no e-mail marketing.
3.1.11. Gestdo das listas de contatos: importar, excluir e adicionar contatos.

3.1.12. Relatérios detalhados com informacoes sobre taxas de envio, de abertura, de erro, de
cliques, de inscricdes canceladas e de mapa de cliques. Ademais, a possibilidade de exportacao
dos relatorios em formato Excel.

3.1.13. Relatorio detalhado com informacdes sobre a data e abertura de e-mails de cada
destinatdrio.

3.1.14. Segmentacao: possibilidade de segmentar a base de contatos de acordo com as
caracteristicas de cada publico (por exemplo: sexo, tipo de participante e UF) e pelo
engajamento.

3.1.15. Testes A/B.

3.1.16. Editor de templates em formato HTML.
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3.1.17. Recurso Drag and Drop (arrastar e soltar) para edicao de mensagens.
3.1.18. Suporte técnico em horario comercial.

3.1.19. Plataforma segura para protecdo dos dados dos destinatarios.

3.1.20. Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.1.21. Criagdo de Landing Pages.

3.1.22. Criagdo de formuldrios para captacao de leads.

3.1.23. Possibilidade de compartilhamento de campanhas em redes sociais.

3.1.24. Automac0es para envio em cada etapa da jornada de cada stakeholder e em cada agao do
lead.

3.1.25. Possibilidade de programagdo de campanhas recorrentes.

3.1.26. Recurso de Aquecimento de IP (WarmUp): A ferramenta de e-mail marketing contratada
devera disponibilizar o recurso de aquecimento de IP, garantindo o envio gradual de e-mails para
a construcao de uma boa reputacdo junto aos provedores de e-mail, de modo a assegurar a alta
taxa de entrega e evitar bloqueios ou filtragem para caixas de spam.

3.2. Requisitos de seguranca
3.2.1. A interface de administracdo via web da lista deve suportar o uso do protocolo https.

3.2.2. O servico devera oferecer o uso de multiplos fatores de autenticacdo para acesso a
interface de administracdo das listas ou, pelo menos, restringir a origem dos acessos a interface
de administracdo com base nas faixas de IP's do Core-SP.

3.2.3. O contetido complementar com referéncias nas mensagens também deve ser protegido
com o uso do protocolo https.

3.2.4. O servigo devera dispor de recursos basicos como SPF, Domain-key e DMarc para mitigar
os riscos de envio de mensagens forjadas usando o dominio de envio das mensagens.

3.2.5. Os registros de DNS referentes a subdominios especificos do Core-SP e necessarios para o
funcionamento do servico serdao mantidos em servico de DNS administrado pelo Core-SP. Os
termos de uso do servico devera estar de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
L13709 (planalto.gov.br); O servico devera atender os requisitos minimos para uso de
computacdo em nuvem dispostos na INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO
DE 2021 - DOU - Imprensa Nacional.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. Justificativa da necessidade de (:ontratag€1o.1
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O Core-SP - Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo, é uma
autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lei n° 4.886/65. Trata-se de
um 0Orgao consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador do exercicio da profissdo de
representante comercial nesse Estado.

O Core-SP é uma entidade dotada de direito ptblico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira e ndo recebe nenhuma subvencdo do governo federal, tendo todo seu recurso
alicercado nos tributos pagos pelos representantes comerciais.

Conforme acima exposto, para que nossas atividades finalisticas sejam bem cumpridas, faz-se
necessaria a complementacao com atividades meio, ou seja, aquelas que possibilitam e criam
condicGes favoraveis para o funcionamento da Entidade.

A contratacao de uma plataforma de gestdo de disparos de e-mail marketing é uma decisdao
estratégica que pode trazer inimeros beneficios para a nossa empresa. Abaixo, destacamos 0s
principais motivos que justificam essa contratagao:

1. Automatizacdo e Eficiéncia: Uma plataforma de e-mail marketing permite a automatizagdo de
campanhas, o que reduz significativamente o tempo e o esfor¢o necessarios para gerenciar e
enviar e-mails. Isso libera a equipe para focar em outras atividades estratégicas.

2. Segmentacdo e Personalizacdo: Com uma plataforma de e-mail marketing, é possivel
segmentar a base de contatos de acordo com diversos critérios, como comportamento de compra,
interesses e histérico de interacdo. Isso permite a criacdo de campanhas altamente
personalizadas, aumentando a relevancia e a eficacia das mensagens.

3. Analise e Relatorios: As plataformas de e-mail marketing oferecem ferramentas avangadas de
analise e relatorios, que permitem monitorar o desempenho das campanhas em tempo real. Isso
facilita a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria, possibilitando ajustes rapidos e
precisos.

4. Integracdo com Outras Ferramentas: Muitas plataformas de e-mail marketing podem ser
integradas com outras ferramentas de marketing e vendas, como CRM e redes sociais. Isso cria
um ecossistema de marketing mais coeso e eficiente, potencializando os resultados das
campanhas.

5. Conformidade com Regulamentagdes: As plataformas de e-mail marketing ajudam a garantir a
conformidade com regulamentacoes de protecao de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados). Elas oferecem recursos para a gestao de consentimento e a implementacdo de praticas
de privacidade, reduzindo riscos legais.

6. Custo-Beneficio: Embora haja um investimento inicial na contratacdo da plataforma, os
beneficios em termos de eficiéncia, personalizacdo e analise de dados resultam em um excelente
retorno sobre o investimento (ROI). A longo prazo, a plataforma pode contribuir para o aumento
das vendas e a fidelizacao dos clientes.

Fonte: LExtraido do D.O.D. n°® 008/2025

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/60746179000152/2025/1
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Data de publicacao no PNCP: 23/12/2024
Id do item no PCA: 709 (setecentos e nove)
Classe/Grupo: 171 - SERVICOS DE ANALISE DA DADOS E INDICADORES DE TIC

Identificador da Futura Contratacao: 926753-77/2025

4. Requisitos da contratacdo
Requisitos
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos:

4.1.1. O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo (Core-SP)
atuando no Registro, na Fiscalizacdo do Exercicio Profissional e na promocdao da Educacao
Profissional Continuada, necessita divulgar, constantemente, noticias de interesse para o
representante comercial e para a sociedade em geral sobre temas ligados a sua area de atuacao,
bem como informar a todos sobre suas agoes, cursos e eventos que realiza.

4.1.2. O e-mail marketing é hoje uma importante ferramenta de comunicacdo que permite uma
rapida transmissdao de mensagens através de e-mails para um determinado publico previamente
cadastrado em um banco de dados, que no caso, sdao os profissionais registrados no 6rgao, bem
como estudantes e instituicoes de ensino da area e organizacoes.

4.1.3. Por conta disso, a contratacdo de uma empresa especializada no envio, gerenciamento e
monitoramento de emails marketing torna-se indispensavel para que o Core-SP alcance o seu
objetivo de manter o seu publico-alvo sempre informado.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de
no minimo 1 (uma) hora de duracdo, devendo as possiveis dividas posteriores serem sanadas
quando necessario.

Requisitos Legais

[o]

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicio Federal, a Lei n
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME
n°® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagcOes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
4.4. Nao aplicavel.
Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem estar disponiveis no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, a contar do
recebimento da Nota de Empenho, emitida pela Contratante.
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4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7. Nao se aplica.
Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.1. A Contratada deverd garantir que os disparos de conteidos provenientes de e-mail
marketing sejam feitos através de servidores proprios; com enderecos IPs publicos da contratada;
sem que haja a divulgacdo externa dos enderecos IPs ptiblicos da contratante, evitando assim a
insercdao dos enderecos IPs da Contratante em listas negras da Internet (BlackLists), bem como o
excesso de processamento nos dispositivos de rede da contratante, devido ao uso da ferramenta
de envio de mensagem.

4.9. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10. Serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.11. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada da Nota de
Empenho (NE) emitida pela Contratante.

4.13. A NE indicaréa o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Vistoria
4.15. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade
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4.16 Esta contratacdo observara em todas as fases do procedimento as orientacdes e normas
voltadas para a sustentabilidade ambiental.

4.17 Observa-se que ndo ha, no Guia de Licitacdes Sustentaveis da AGU, recomendagoes
especificas para os itens pretendidos.

4.18. Nao havera a necessidade de adequacdo ou ajuste do ambiente dos locais de recebimento
pois ndo foi detectada esta necessidade para os itens que compde esta contratacao.

Subcontratacao
4.19. Nao ¢é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.20. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdao de TIC
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacao dos servicos
a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos
descritos neste Termo de Referéncia.

4.21. Por se tratar de uma plataforma web, devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE login
e senha em carater temporario para realizacao da verificagao.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestores e Fiscais (titulares e substitutos) para acompanhar e fiscalizar a execucado
do contrato.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em CONTRATO.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Transmitir ao preposto da CONTRATADA toda e qualquer demanda.
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5.1.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, apds o devido atesto da nota fiscal
/fatura.

5.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a CONTRATADA executar fora das
especificacoes fornecidas pelo Core-SP.

5.1.11. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacao sobre os servigos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados,
por escrito, no prazo de 24 (vinte quatro) horas.

5.1.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

5.1.13. Fazer cumprir fielmente as clausulas integrantes do Contrato.

5.1.14. Zelar pelo cumprimento dos padrdes definidos entre as partes, determinando a
proponente refazer os servigcos, sem onus a Contratada, tantas vezes quanto necessarias, sempre
que apresentarem incompatibilidade com o servico contratado.

5.1.15. Receber os servigos prestados pela CONTRATADA, os respectivos documentos legais
e descritivos, identificando a quantidade, a qualidade e as ndao conformidades destes com o
Termo de Referéncia, registrando essas informacdes em documento apropriado.

5.1.16. Fiscalizar, realizar testes, inspecoes, pericias ou 0s meios necessarios que permitam
verificar a qualidade e a confiabilidade dos servicos prestados.

5.1.17. Informar a CONTRATADA o aceite dos servigcos adquiridos ou a recusa deles, por
escrito, descrevento os fatos que motivaram a decisdao do Gestor do Contrato e a(s) providéncia
(s) a ser(em) tomada(s), sem 6nus para A CONTRATANTE.

5.1.18. Notificar a CONTRATADA quanto ao ndo atendimento de clausulas contratuais por ela
firmadas com a CONTRATANTE, quanto a providéncias técnicas e/ou administrativas
anteriormente informadas e ndo atendidas prontamente por ela, quanto a responsabilidade por
descumprimento do CONTRATO e respectivas penalidades, quanto a irregularidades
constatadas na prestacao dos servicos.

5.1.19. Avaliar os relatorios de entrega, total ou parcial, dos servigcos prestados, emitidos pela
CONTRATADA ou, quando houver, os relatérios técnicos que descrevam a implantacao, a
metodologia, as alteracdes, as técnicas adotadas, as adequagdes ou que levantem questionamento
técnico, respondendo-os com aceite ou recusa e /ou naquilo que for pertinente.

5.1.20. Fiscalizar os documentos que comprovem as regularidades juridicas, fiscais e trabalhistas
da CONTRATADA e a qualificagdo de sua equipe técnica, solicitando os originais quando
julgar necessario.

5.2. Sdo obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato.
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5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do CONTRATO pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugao do contrato.

5.2.8. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.2.9. Solucionar quaisquer falhas técnicas na pagina de acesso ou nos sistemas de
mailing, restabelecendo integralmente o funcionamento dos servigos nos prazos estabelecidos
no Termo de Referéncia.

5.2.10. Prestar os servicos objeto desta contratacdo em periodo integral, ou seja, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, incluindo sabado, domingos e feriados.

5.2.11. Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servicos, de forma se obter
uma operacao correta e eficaz.

5.2.12. Instalar no servidor atualizacdo dos programas de protecdo contra quaisquer tipos
de invasdo maliciosa.

5.2.13. Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre o fornecimento do
objeto da contratagao.

5.2.14. Abster-se de quaisquer iniciativas que impliquem 6nus para o Core-SP, se ndo previstas
neste instrumento ou expressamente autorizadas pelo Core-SP.

5.2.15. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de
toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusivo do Core-SP, sendo vedada, a CONTRATADA, sua cessdo, locacdao ou venda a
terceiros.

5.2.16. Garantir a segurancga das informagdes do Core-SP e se comprometer em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacgoes que tenha recebido do Core-SP no curso da
prestacdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.
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5.2.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informagcdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

5.2.18. Responsabilizar-se pelo total controle dos servicos, coibindo tentativas de fraude e
quaisquer danos ao CONTRATANTE.

5.2.19. Nao transferir a terceiros 0 CONTRATO, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente.

5.2.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal relacionada ao servico prestado.

5.2.21. Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de
aplicacdao de multa e demais cominag¢oes pelo CONTRATANTE.

5.2.22. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de
Referéncia.

5.2.23. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
CONTRATO.

5.2.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da CONTRATANTE.

5.2.25. Apresentar nota fiscal, licenciamento ou documento equivalente sobre todos os produtos
e servicos utilizados para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia e anexos que
confiram a CONTRATADA o seu direito de uso.

5.2.26. Nao atribuir ao CONTRATANTE qualquer 6nus ou responsabilidade, quer pela via
administrativa ou judicial, pelas obrigacdes oriundas da execucdo do objeto do presente
Contrato.

5.2.27. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das atividades,
objeto da contratacdo, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

5.2.28. Diante de situacoes de irregularidades de carater urgente devera comunicar, por escrito,
ao Core-SP com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informacdes sobre possiveis
paralisacdes de servicos, a apresentacdo de relatério técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e decididas pelo agente designado.

5.2.29. Cabera ainda a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacoes, além
das demais previstas neste Termo de Referéncia e no CONTRATO:

5.2.29.1. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido inicial (kick off) - presencial ou remota - com a equipe de
Comunicacao do Core-SP;

5.2.29.2. Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a
respeito da execucao do contrato;
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5.2.29.3. Divulgar aos seus profissionais a Politica de Seguranca da Informacao do Core-SP, e os
demais normativos de Seguranca da Informacdo, devendo assegurar a sua observacao e o seu
cumprimento no curso da prestacdo de servicos no Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sao Paulo (Core-SP);

5.2.29.4. Gerenciar a execucdo dos servicos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de
servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Qualquer
problema que venha a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis
acordados deve ser imediatamente comunicado a CONTRATANTE, que colaborara com a
CONTRADA na busca da melhor solucao;

5.2.29.5. Disponibilizar, em horario comercial, uma equipe de profissionais especializados
para resolver duvidas ou dar orientagdes sobre a utilizacdo do sistema, por meio de contato
telefonico, e-mail ou outra forma de suporte online igualmente eficiente de segunda a sexta-feira,
em horario comercial;

5.2.30. No que se refere a Seguranca da Informacdo e Privacidade, sdo obrigacdes da
CONTRATADA:

5.2.30.1. Propiciar a disponibilidade da solucdo de TI contratada;
5.2.30.2. Evitar o vazamento de dados e fraudes digitais;

5.2.30.3. Definir processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacdo e Privacidade que
envolvam a(s) solucdo (0es) CONTRATADAC(s);

5.2.30.4. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de Seguranca da
Informacgdo e Privacidade;

5.2.30.5. Assegurar a continuidade do negocio implementado pela solugdo de TI
CONTRATADA,;

5.2.30.6. Garantir a inviolabilidade dos dados retidos em seu ambiente computacional em
nuvem, por sua parte ou de terceiros;

5.2.30.7. Comunicar a CONTRATANTE qualquer tipo de tratamento de incidentes de seguranca
de redes computacionais relacionados aos dados da CONTRATANTE;

5.2.30.8. Manter o acesso aos dados por parte da CONTRATANTE até 30 (trinta) dias corridos
ap6s o cancelamento, descontinuidade, portabilidade ou renovacdao do referido instrumento
contratual ou similar;

5.2.30.9. Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informag6es compartilhadas
pela CONTRATANTE, constituindo-se o presente em Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo (Anexo II);

5.2.30.10. Nao repassar, comercializar ou transferir a terceiros ndo autorizados, as informagoes
individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade da informacao;

5.2.30.11. Utilizar as informagoes compartilhadas pela CONTRATANTE exclusivamente para
as finalidades inerentes ao presente Termo de Referéncia;
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5.2.30.12. Compartilhar com a CONTRATADA quaisquer informagdes complementares de
interesse mutuo que venha a ter conhecimento ao longo da vigéncia do CONTRATO oriundo do
Termo de Referéncia;

5.2.30.13. Em conformidade ao Art. 48 da Lei n.° 13.709, a CONTRATADA comunicara
imediatamente ao titular e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular;

5.2.30.14. A CONTRATADA devera emitir declaracdo comprovando atendimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 2 (dois) dias da assinatura do termo de contrato o
objeto desta contratacdao deve ser disponibilizado ao CONTRATANTE.

6.1.2. A empresa CONTRATADA devera fornecer os servicos demandados de acordo com as
especificacdes e quantidades previstas, mediante disponibilizacdo de login e senha ao sistema e
entrega-los ao CONTRATANTE dentro do prazo.

6.1.3. Poderdo ter acesso ao sistema quantos usudrios forem necessarios, com fornecimento de
login e senha para cada um deles.

6.1.4. A CONTRATADA disponibilizard todas as informacdes necessarias ao bom
cumprimento deste Termo de Referéncia.

Local da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados de forma on-line, através de plataforma web.
Materiais a serem disponibilizados.

6.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar plataforma web
que deve ficar acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Especificacao da garantia do servico

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme descrito no item 4.2.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.6. A Nota de Empenho contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacao

e 0 prazo.
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Mecanismos formais de comunicacao

6.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.7.1. Nota de Empenho;

6.7.2. Ata de Reunido;

6.7.3. Oficio;

6.7.4. Sistema de abertura de chamados;
6.7.5. E-mails. Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestdao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontra-se no Anexo II - Modelo de Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacoes entre o Core-SP e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O Core-SP podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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7.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

7.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

7.7. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11. O fiscal do contrato verificarda a manutencdao das condi¢oes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
€aso necessario.

7.12. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.13. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢oes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.
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7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.18. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢do ou prorrogacao
contratual.

7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.19.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/2021, sdo designados como pessoas
responsaveis pelo acompanhamento da contratacdo os colaboradores:

Gestor: Daniel Mitsuru Yasunaka, Matricula: 354
Fiscal: Mayara de Jesus Figueiredo, Matricula: 430
Fiscal Substituto(a): Flavio Hegedus Ferraro, Matricula: 379

7.20. A Contratada ficara passivel das penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021, garantida
a prévia defesa, caso se recuse a executar os servicos que lhe forem adjudicados, ou venha a
fazé-lo fora das especificacoes e condi¢oes acordadas, impecam ou embarace de alguma forma, a
fiscalizagcdo que o Core-SP se reserva ao direito de exercer, ou, ainda, transfira a outrem, no todo
ou em parte, 0s servicos contratados, bem como o caucione ou utilize-o para qualquer operacao
financeira.

7.21. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracao podera aplicar a empresa
observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

7.21.1. Para fins de aplicacdo das sancoes sera adotado o previsto no Anexo ao TR - Resolucao
n°® 05/2024, que dispde sobre os procedimentos de gestdao administrativa relacionados a apuracao
e a aplicacdo de sancOes administrativas as proponentes, licitantes e contratadas, no ambito
CORE-SP.

7.22. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7.23. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a empresa pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administracdao ou cobrada judicialmente.

7.24. As sancdes de adverténcia e multa poderdo ser aplicadas juntamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo.

7.25. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
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TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA
10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato
20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato

3 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
IGRAU| CORRESPONDENCIA IGRAU|

SLA (Service Level Agreement) ser menor a 99,4% (noventa e nove virgula
1 guatro por cento) de disponibilidade. Entre 4 (quatro) horas e 7:59hs (sete 1
horas e 59 minutos) de indisponibilidade

SLA (Service Level Agreement) ser menor a 99,4% (noventa e nove virgula

2 quatro por cento) de disponibilidade. Entre 8 (oito) e 12 (doze) horas de 2
indisponibilidade
SLA (Service Level Agreement) ser menor a 99,4% (noventa e nove virgula
3 quatro por cento) de disponibiidade. Malor que 12 (doze) horas de 3

indisponibilidade

7.26. A Contratante poderad incluir na tabela de infracdes outras condutas que entender
necessarias, pertinentes ao servigo prestado.

7.27. Ao longo do periodo contratual de 12 (doze) meses, o acimulo de condutas faltosas
cometidas de forma reiterada, de mesma classificacdo ou ndo, bem como as reincidéncias,
ensejara a aplicacdo pelo Core-SP de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade.

7.28. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pelo Conselho.

7.29 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal ou do crédito existente no Core-SP
em relacdo a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da lei.

7.30. As multas e outras sancoes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Core-SP, devidamente justificado.

7.31. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas.

7.32. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de sangGes sera assegurado o contraditorio e a ampla
defesa. Critérios de Medicdo e Pagamento

7.33. Recebimento do Objeto

7.33.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

16 de 25



UASG 926753 (Outros) Termo de Referéncia 2/2025

7.33.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificacOes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.33.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado.

7.33.4. Para as contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 5 (cinco) dias tteis.

7.33.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.33.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.33.7. O prazo para a correcao, pela Contratada, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.33.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.34. Faturamento

7.34.1. O valor total do contrato sera dividido em 12 (doze) parcelas iguais, e pago mensalmente,
mediante apresentacao de nota de cobranga/nota fiscal, ja com os descontos aplicados em
funcdo do ndo cumprimento das metas de desempenho/resultado, mediante aprovacao da equipe
de fiscalizagao.

7.34.2. Os descontos deverdo ser aplicados quando os servicos ndo atenderem aos niveis de
qualidade e resultados esperados.

7.34.3. O periodo de medicdo devera ser mensal (apds a prestacao de servi¢o) independente do
dia da assinatura de contrato.

7.34.3.1. A fim de validar o fechamento no més, os relatérios de medicdo deverdo conter o ateste
do responsavel, a ser definido pela Contratante no momento da implantacdo da solucao.
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7.34.3.2. De posse do ateste do responsavel pela unidade e da medicao, a Contratada devera
emitir a Nota Fiscal do servico realizado, e enviar posteriormente toda documentacdo a area
responsavel pela gestdo do contrato por parte da Contratante, a fim de se proceder o pagamento.

7.34.3.3. Os servicos prestados que estiverem fora dos niveis de servico minimos serdo objeto de
glosa.

7.35. Liquidacao

7.35.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias tteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.35.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.35.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressamente os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.35.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus ao contratante.

7.35.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.35.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.
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7.35.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.35.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.35.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.35.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

7.36. Prazo de pagamento

7.36.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacao da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.36.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTT), mantido pela
Fundacdo do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), de corre¢ao monetéria.

7.37. Forma de pagamento

7.37.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apos o ateste da Nota Fiscal, de acordo com
as descricoes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil, conforme o
caso, preferencialmente por boleto bancario e excepciona mente por transferéncia Bancaria a ser
creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o material/servico tenha sido
entregue /prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.37.2. O Boleto Bancario devera estar regularmente instruido, como CEDENTE a Contratada,
como SACADO o Contratante (Core-SP) e sem nenhum tipo de antecipagdo do recebivel. Sendo
que o pagamento sera efetuado unica e exclusivamente para a Contratada.

7.37.3. A CONTRATANTE seguird a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II -
locagdes; I1I - prestacao de servigos; e IV - realizacdo de obras.

7.37.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, II, da Lei n° 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core- SP, no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal com o ateste do recebimento
definitivo no setor Financeiro.
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7.37.5. O Core-SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o material
/servico nao estiver de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

7.37.6. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

7.37.7. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados bancarios para
crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: c6digo e nome do banco, nimero da agéncia (sem
o digito) e numero da conta corrente (com o digito).

7.37.8. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo , (1) o numero da nota de
empenho, (2) o nimero “OBSERVACOES” do processo, e ainda se o (3) "Documento foi
emitido por ME ou EPP Optante Simples Nacional ou ndao”, acompanhado do comprovante.

Nota de empenho Exercicio

@ - 197 2021

60.746.179/0001-52

Niamero: 197 ‘ Processo: (45/2021 - Emiss3o:  31/08/2021
Tipo: Global

Modalidade Contratada: Dispensa

Figura 1: cabecalho da Nota de empenho com as informacées para a contratada informar
na nota fiscal.

7.37.9. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicGes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteracoes.

7.37.10. O boleto bancario das empresas Nao Optantes do Simples Nacional devera ser emitido
no valor liquido, ou seja, excluido o valor de impostos, considerando que cabe ao Core-SP a
retencdo dos tributos federais, conforme legislacdao acima citada.

7.37.11. O setor financeiro do Core-SP encaminhard via e-mail o comprovante dos impostos
retidos para a Contratada.

7.37.12. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuigdes.

7.37.13. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislacdo, como ndao sendo optante
pelo regime especial de tributagdo.

7.37.14. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 72 (setenta e duas) horas, a contar da sua nova aceitacdo, ndo
cabendo atualizacdo financeira sob hipétese alguma.
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7.38. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar a Nota
de Empenho recebida para fins de operacao financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avengca.

7.39. Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a providenciar sua
regularizacao.

7.40. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenca, em face da
configuracdo de inexecucdo do ajuste, com fundamento no art. 147 ao 150, combinado com o
art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

7.41. Antecipacao de pagamento
7.41.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
7.42. Cessao de crédito

7.42.1. Nao sera admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n°
53, de 8 de Julho de 2020.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTL.

9. Critérios de selecao do fornecedor
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO,
na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo menor preco global.

9.2. Exigéncias de habilitacao
9.2.1. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3. Habilitacao juridica

9.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.3.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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9.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.6. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.3.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

9.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.4.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificacao técnica

9.5.1. Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacdo de aptidao
para a

prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitacao,
mediante a apresentacao de:

9.5.2. Atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica, em nome do LICITANTE, emitido
por pessoa (s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter fornecido ou estar
fornecendo os servicos compativeis em caracteristicas, prazos e em quantidade iguais ou
superiores aos do objeto desta licitacdo, visando assegurar ao Core-SP, a contratacdo de empresa
que possa efetivamente atender os servigos pretendidos e descritos neste Termo de Referéncia.

9.5.2.1. Sera exigida certidao ou atestado que demonstre que a licitante tenha executado servicos
similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 3 (trés)
anos.

9.5.3. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.5.4. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serao admitidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sao
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da CONTRATADA proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito
aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;

b) Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na
licitacdo;

c) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do oOrgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificacao clara e suficiente do Atestante;
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g) Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

9.5.5. Ficara a cargo do Core-SP, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacao
dos mesmos.

9.5.6. A critério da Administracdo, o licitante disponibilizara todas as informagoes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do CONTRATO que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em foram prestados os servicos.

9.6. Qualificacao economico-financeira
9.6.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.6.2. Para as certidoes que ndo trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-a 90
(noventa) dias da data da sua expedicao.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 5.757,96

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 5.757,96 (cinco mil setecentos e cinquenta e
sete reais e noventa e seis centavos), referente a contratacao da franquia de envio de 50.000 e-
mails mensais, conforme detalhado na tabela abaixo:

METRICA OU
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER|| UNIDADE DE QUANTIDADE
MENSAL ANUAL
MEDIDA
Plataforma de Gestdo de E-mail
1 Marketing para 50 mil disparos 24988 Mensalidade 12 R$ 479,83|| R$5.757,96
mensais.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. A conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente esta contido na Proposta
Orcamentaria e Plano de Trabalho do CORE-SP para o exercicio de 2025 e demonstrativo de
execucdo de receita e da despesa. A despesa decorrente do CONTRATO ocorrera na conta
contabil 6.2.2.1.1.01.04.04.037 — Servicos de Internet.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Demandante
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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